Cidadao Reporter: denuncias com enderego certo e 19 mil mensagens

O primeiro portal de jornalismo colaborativo do Nordeste, o Cidaddo Repérter, dos Diarios
Associados em Pernambuco, completou no ultimo més de abril dois anos de existéncia.

Nesse periodo, o férum de debates registrou mais de 19 mil mensagens e conseguiu manter
2.379 usuarios em atividade. No espaco, as pessoas podem reivindicar, sugerir, informar aos
orgaos publicos e privados os problemas da sua comunidade. As denuncias e sugestdes sao
publicadas todas as tergas-feiras no caderno de Vida Urbana do Diario de Pernambuco, que
cedeu uma pagina da sua edigdo impressa para a divulgacdo das matérias do portal.
Cidadania e interatividade s&o as palavras-chaves deste forum colaborativo. O servico € livre,
democratico e aberto a participacao de todos os internautas.

Quando foi langado, em abril de 2007, com apenas cinco dias de funcionamento, o férum ja
registrava mais de 100 pessoas cadastradas e quase 40 mensagens postadas. O éxito ndo
aconteceu por acaso. O Pernambuco.com inovou em oferecer um servico baseado no
conceito de web 2.0, onde o internauta faz o préprio conteudo. E € essa liberdade de
expressao, a formula do sucesso. No portal, além de sugerir e fazer questionamentos &
possivel também comentar noticias ja publicadas por outras pessoas. Por outro lado, as
empresas e 6rgaos publicos e privados citados em denuncias também tém a oportunidade de
responder aos questionamentos, diretamente com os cidadaos, esclarecendo melhor os

fatos. Assim, as matérias se tornam ricas em informacoes.

O projeto pioneiro em jornalismo colaborativo € inovador também porque interage com os
outros veiculos dos Diarios Associados em Pernambuco, como a TV e Radio Clube. Para
participar do forum € necessario fazer um cadastro simples e gratuito. No Cidadao Repdrter, o
internauta vai encontrar uma série de tdpicos, onde € possivel cadastrar sua denuncia de
acordo com o assunto abordado. Assim, ha topicos especificos para segurancga,
chuvas/inundagao, vandalismo e transportes, saneamento, abastecimento, saude, polui¢ao
sonora, queda de arvores, buracos nas ruas, meio ambiente e previdéncia social. O usuario

ainda pode produzir e postar suas proprias fotografias e videos.

Diferenga - Um dos topicos campedes de mensagens postadas € o de transporte. Em 28 de
outubro passado, o Diario publicou matéria sugerida pelo cidaddao Pacato sobre os
pregadores que usam transportes coletivos para levar a Palavra de Deus a populacéo e
contou a histéria do aposentado Pedro Silva Bispo, que vive lendo a Biblia dentro dos 6énibus.
Em 17 de junho de 2008, o tabelamento das corridas de taxi foi alvo de matéria publicada pelo
portal. A denuncia do internauta Jodo da Silva dava conta de que os taxistas estavam
praticando precos diferenciados, penalizando os turistas que desconheciam a cidade e os
percursos entre um ponto e outro. O Cidadao Repoérter foi as ruas e constatou a veracidade da

informacgéao, que gerou uma série de comentarios no site.



Outro tépico muito movimentado € o de saude e seguranga. Uma das denuncias que virou
matéria publicada em 30 de dezembro passado foi a ocorréncia frequente de assaltos no
bairro da Cidade Universitaria. A reportagem do Diario foi as ruas do bairro e verificou que a
violéncia na localidade era grande. O clima de medo na Cidade Universitaria era tdo grande
que os comerciantes estavam fechando as portas uma hora mais cedo do final do expediente.
Os moradores do bairro chegaram, inclusive, a criar uma comunidade no site de

relacionamento Orkut, relatando casos de assaltos, sequestros e furtos.

Para acessar a pagina do Cidadao Repdérter basta acessar:

www.pernambuco.com/cidadao.
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